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“QUY TAC NG XY CSR CHO NHA CUNG CAP CUA
FOSTER GROUP PHAN 2’

Kinh glri quy vi nha cung cép,

Foster Group xin gl 1& cdm on chan thanh dén sy Gng hd clia cac nha cung cap dbi voi
céng ty chung t6i tir tredc dén nay.

Hoat ddng san xuét cltia cong ty ching t6i dwoc dat chd yéu tai nwédc ngoai, tuy nhién, du
trong nwéc hay ngoai nwéc, ching téi ludn chu trong viéc phat trién can bang, bén virng va lau
dai gitra hai muc tiéu hoat ddng kinh doanh clia céng ty va sw tién bd ctia xa hoi. Dwdi phuong
cham “chinh trwc”, chung t6i ludn dinh huwéng nguyén tac cla cong ty bdng phwong cham doanh
nghiép, cwong linh hoat ddng, Quy Tac ng X nhan vién, va khéng ngirng nd lwc dé thwe hién
tbt trach nhiém xa hdi clia doanh nghiép.

Hién nay, cong ty ching t6i xem pham vi chiu anh hwéng tlr hoat déng kinh doanh clia cong
ty, bao gdbm cé khach hang va nha cung cép la mét Chuéi gia tri, va khéng ngirng thic day chudi
gia tri nay dap ng hop ly véi cac trach nhiém xa hoi, dé dat dwoc didu nay, chung toi da xay
dwng bd “Quy tdc CSR cho Nha phan phéi ctia Foster Group” (Tai liéu dinh kém) trong do thé
hién nhirng nguyén vong ctia Foster Group. Quy téc hoat ddng nay can clr theo Quy Téc dang
duwoc phd bién va tiéu chuan hoa trén toan ciu la Bé Quy Tac Ung X&r Nganh dién t& do RBA®
phat hanh. Ching t6i mong muén nhan dwoc sy Gng hd nhiét tinh trong viéc tuan tha bd quy téc
nay t quy vi dbi tac.

Chung t6i mong mudn nhan dwoc sw Ging hd va thau hiéu tlr cac nha cung cép vé phwong
cham va cac yéu cau tr xa hdi néu trén, ciing nhw nd luc trong viéc thwe hién hoat ddng CSR

theo “Quy Tac ng Xt CSR cho Nha cung cép ctia Foster Group’.

Céng ty cb phan Foster Electric
Trwdng ban CSR
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Quy tac Phéat trién bén virng danh cho Nha cung cap cta Tap doan Foster

A. LAO BONG VA NHAN QUYEN

Nha cung cap cam két bdo vé& quyén clia nguwdi lao dong va dbéi x& véi ho mét cach tir té va
ton trong theo cach hiéu ctia cong ddng quéc té. Diéu nay dwoc ap dung dbi véi tit ca ngudi
lao ddng bao gdm ca lao ddng tam thdi, di cw, sinh vién, hop déng, truc tiép va bat ky kiéu
ngu i lao ddng nao khac. Ngoai ra, chung t6i ciing né lwc bao vé nhan quyén cla cac bén
lién quan bén ngoai.

Céac tiéu chuan lao ddng va nhan quyén la:

1) Tw Do Lya Chon Viéc Lam

Lao déng cudng birc, ép budc (bao gdbm ca gan no) hodc coé giao kéo, lao ddng ti nhan
khong tw nguyén hodc béc 16t, nd 1& hay budn ban ngudi sé& khéng dwoc cho phép. Diéu nay
bao gdm van chuyén, chtra chap, tuyén dung, chuyén giao hoac tiép nhan ngudi bang cach
de doa, vii lwc, ép budc, bat coc hay gian 1an dé cé lao dong hoac dich vu. S& khéng c6 han
ché bat hop Iy v& quyén tw do di chuyén cla nguoi lao dong tai co' s&, bén canh cac han
ché bat hop ly vé viéc vao hoéc ra khdi cac co s& do cong ty cung cap, bao goém ky tdc xa
ho&c khu nha & clia cong nhan, néu c6. La mdt phan cla qua trinh tuyén dung, tat ca nguoi
lao déng phai dwoc cung cip hop déng lao déng bang van ban & ngén ng» me dé cta ho
c6 chira mo ta vé cac diéu khoan va diéu kién 1am viéc. Lao ddng nhap cw nwéc ngoai phai
nhan dwoc mét van ban hop ddng lao dong trudc khi ngudi lao ddng réi khdi dat nwéc cla
minh. Va hop déng dé sé khong dwoc thay thé hodc cé (nhivng) thay ddi khi ngudi lao dong
dén nuwdc tiép nhan trir khi nhirng thay déi nay duoc thwe hién dé dap (rng luat dia phwong
va dat ra cac diéu khoan céng bang hoac tét hon. Tat ca cac cong viéc phai mang tinh tw
nguyén va céng nhan sé dwoc tw do ri bd cdng viéc bat cir e nao hodc chdm dirt viéc lam
ctia ho ma khong bi phat néu da glri théng bao truéc trong khoang théi gian hop ly theo hop
ddng ctia ngwdi lao ddng. Nha tuyén dung, cac dai ly va dai ly thir cAp khéng dworc gitr hodc
hay, che gidu, tich thu hoac tir chdi viéc nhan vién tiép can gidy t& nhap cw hodc nhan dang
ctia minh, chang han nhw thé can cwéc do chinh pha cép, hé chiéu hoac gidy phép lao déng.
Chu lao dong chi c6 thé gitr gidy to néu diéu nay la theo yéu cau cua luat phap. Trong trwéong
hop nay, khéng dworc tlr chdi cho ngwdi lao dong tiép can gidy to ctia ho. Ngudi lao dong
khong phai tra phi tuyén dung hodc cac khoan phi khac lién quan dén viéc lam cda ho cho
dai ly hoac dai ly thir cAp ctia nha tuyén dung. Néu phat hién ngui lao déng phai tra nhirng
khoan phi nhw vay, khodn tién dé sé dwoc hoan trd cho nguwdi lao dong.

2) Nguoi Lao Bong Tré Tubi

Khéng dwoc st dung lao dong tré em trong bat ky giai doan san xuét nao. Thuat ngl “tré
em” chi bét ky ngudi nao duei 15 tudi, hodc dudi do tudi phai hoan thanh gido duc bt budc,
hodc dwdi dd tudi lao dong téi thiéu trong nwéc, trwedng hop cé do tudi Idn nhat sé duoc ap
dung. Nha cung cép phai trién khai mét co ché thich hop dé xac minh tudi ctia ngudi lao
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dong. Viéc sir dung cac chwong trinh hoc tap tai noi lam viéc hop phéap, tuan tha tat ca cac
diéu luat va quy dinh, duoc hé tro. Lao dong dwéi 18 tudi (Lao Dong Tré) khéng dwoc thuc
hién céng viéc cé kha ndng gay nguy hiém dén sirc khde hodc sy an toan clia ban than, bao
gdm ca ca dém va lam thém gi®. Nha cung cap phai ddm bao quéan ly phu hop lao dong la
sinh vién théng qua viéc duy tri ding hd so vién, thdm dinh nghiém ngét cac dbi tac gido duc
va bao vé quyén cua sinh vién theo phap luat va cac quy dinh hién hanh. Nha cung cap sé
cung cap hé tro thich hop va dao tao cho tat ca cac cong nhan sinh vién. Néu luat phap dia
phwong khoéng quy dinh, mic tién lwvong cho nguwdi lao dong la sinh vién, thye tap va hoc
nghé phai it nh4t bang mirc lwong clia ngudi lao ddng & cap méi vao khac thuc hién nhiém
vu twong dwong hodc twong tw. Néu phat hién van dé lao dong tré em, hé tro/khéc phuc sé
dwoc cung cap.

3) Gié Lam Viéc

Céc nghién ctru vé thyc tién kinh doanh cho thdy méi lién hé ré rang gitra sw cing thang
cla nguwdi lao déng véi gidm nang suét lam viéc, tang bién ddng nhan sw va tang chan
thwong va bénh tat. Thoi gian lam viéc khéng duwoc vuot qua mire ti da theo quy dinh clia
phap luat dia phwong. Ngoai ra, mét tuan l1am viéc khdng dwoc nhiéu hon 60 gi& mbi tuan,
bao gdm ca lam thém gi®, ngoai trlr trong trwdng hop khan cap hoac tinh hudng bt thweng.
T4t ca thoi gian 1am thém phai la tw nguyén. Ngudi lao ddng dwoc phép nghi it nhat mot
ngay mdi bay ngay.

4) Tién Lwong va Phuc Loi

Tién lwong trd cho ngudi lao ddng phai tuan theo tat ca cac diéu luat tién lwong hién hanh,
bao gébm nhirng diéu luat lién quan dén mac lwong ti thiéu, gi®’ lam thém va phc loi bt
budc hgp phap. Theo luat phap dia phwong, nguoi lao dong phai dwgrc trd lwvong thém gio
& mirc lwong cao hon mirc lwong theo gi® thong thuwdng. Khdng dugc phép khau triy tor tién
lwong dwdi dang bién phap ky luat. Trong méi ky lwong, ngudi lao déng phai dwoc cung
cép sao ké tién lwong kip thoi va dé hiéu bao gém day dd thong tin dé xac minh tién lwong
chinh xac cho cong viéc da thwc hién. T4t ca hoat dong s dung lao déng tam thoi, gii di
cbng tac va thué ngoai can nam trong gi¢i han cla luat phap dia phwong.

5) Béi X&r Nhan Pao

Khong c6 dbi xt thd bao hoac vé nhan dao bao gébm bao luc, bao lwc theo gidi tinh, quéy
réi tinh duc, lam dung tinh duc, nhuc hinh, ép budc tinh than hoac thé chat hoac nguwoc dai
bang 11 néi nguwdi lao dong; cling khdng dwoc de doa vé viéc dbi xir nhw vay. Cac chinh
sach va tha tuc ky luat hé tro cac yéu cau nay phai dwoc xac dinh rd rang va théng bao cho
nguoi lao dong.

6) Khong Phan Biét Déi X»/Khdng Quay Roi

Nha cung cip phai cam két khéng tao méi trwdng lam viéc quay rdi va phan biét dbi xiv bat
hop phap véi ngudi lao ddng. Cac cong ty khéng dwoc tham gia vao phan biét dbi xiv hoac
quay rdi vi cac ly do chiing tdc, mau da, tudi tac, gidi tinh, khuynh hwéng tinh duc, ban dang
gidi va biéu hién gidi, ngudn gbc dan toc hodc quéc gia, khuyét tat, mang thai, ton gido, dang
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phéi chinh tri, thanh vién cong doan, tinh trang cwu chién binh, théng tin di truyén duwoc bao
vé hoac trang thai hén nhan trong cac hoat dong tuyén dung va viéc lam nhu: tién lvong,
thang chirc, thuwdng va tiép can dao tao. Ngudi lao déng phai dwoc cung cap dia diém phu
hop cho cac hoat ddng tén gido. Ngoai ra, ngudi lao dong hodc ngudi lao ddng tiém nang
khong phai trai qua xét nghiém y té, bao gém thi thai ho&c kiém tra trinh tiét, hoac kiém tra
than thé co thé dwoc sir dung theo cach phan biét déi xir. Cong wéc nay dwoc soan thdo
dya trén Céng U'dc Chéng Phan Biét Di Xt (Viéc Lam va Nghé Nghiép) cta ILO (S6111).
7) Ty Do Lap Hai

Theo luat phap dia phwong, Nha cung cap phai tén trong quyén cla tat ca ngudi lao déng
dwgc thanh 1ap va gia nhap cong doan theo sy Iya chon riéng cua ho, thwong lwong tap thé
va tham gia vao cac hdi hoa binh ciing nhw tén trong quyén ctia ngudi lao déng tranh tham
gia cac hoat ddong nhw vay. Ngudi lao dong va’hoac dai dién cla ho phai cd kha nang giao
tiép mot cach cdi mé va chia sé y twdng va mdi quan tam véi ban quan ly lién quan dén diéu
kién lam viéc va cac thuc tién quan Iy ma khong so bi phan biét dbi xt, tré thu, de doa hodc
quay roi.

8) Quyén Cua Nguwoi Thiéu Sé va Nguwdi Ban Dia

Nha cung cap phai tén trong quyén clia cong dong dia phwong dbi véi diéu kién séng phu
hop; gido duc, viéc lam va hoat déng xa héi; va quyén dwoc tw van tw do, trudc va co théng
tin day du déi véi cac dw an anh hwéng dén ho va dat dai ma ho sinh séng, véi sw can nhac
d&c biét dbi véi sw hién dién clia cac nhém dé bj ton thwong.

9) Quyén Dat Pai va Cuéng Ché Di Doi
Nha cung cép phai tranh viéc di doi va twéc doat dét dai, rirng va nwéce trong qua trinh mua lai,
phat trién hodc cac muc dich khac cé st dung dét, rirng va nuéec.

10) Lwc Lwong An Ninh Tw Nhan hoac Cong Cong

Néu cac Nha cung cép thué hodc st dung Iwc lwgng an ninh tw nhan va cong céng dé bao vé
dw an kinh doanh, Nha cung cap phai thyc hién day du cac hoat dong dao tao va quan ly d& dam
bao khéng xam pham quyén con ngudi.
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B. SUC KHOE VA AN TOAN

Nha cung cép hiéu dwoc rang ngoai viéc gidm thiéu ty 1& méc thwong tich va bénh tat lién
quan dén cong viéc, bao gébm cong viéc ctia cac Nha thau phy, mdt méi trwdng lam viéc an
toan va lanh manh sé nang cao chét lwgng san pham va dich vu, tinh nhat quan trong san
Xuéat va gitr chan nguwdi lao ddng va tinh than cla ngwdi lao déng. Nha cung cép ciing hiéu
duwoc rang y kién déng goép clia ngudi lao déng ciing nhw gido duc lién tuc danh cho ho la
can thiét d& xac dinh va giai quyét cac van dé strc khde va an toan tai noi lam viéc.

Céc hé théng quan ly dwoc cong nhan nhw ISO 45001 va Hwéng dan cla ILO vé An Toan
Vé Sinh Lao Béng da dwgc st dung lam tai liéu tham khao trong qua trinh soan thdo Quy
Té&c va c6 thé la ngudn bd sung thém thdng tin hivu ich.

CAc tiéu chuan sirc khde va an toan la:

1) An Toan Lao Béng

Nguw&i lao dong tiép xtc véi cac mdi nguy tiém an (vi du, hoa chét, ngudn dién va nang
lwong khac, hda hoan, xe ¢d va nguy co bj roi, v.v...) can dwoc xac dinh va kiém soét, gidm
thiéu theo Bac Kiém soat, bao gdm loai bd mbi nguy hiém, thay thé quy trinh hoac vat liéu,
kiém soat thdng qua thiét ké phu hop, &p dung cac bién phap kiém soat ky thuat va quan ly,
b&o tri phong ngtra va quy trinh lam viéc an toan (bao gdm ca thiét bi khoa/niém) va dao tao
vé strc khée va an toan lién tuc. Trong trwdng hop khong thé kiém soat day du cac mdi nguy
bang cac phuwong tién nay, cong nhan phai dwoc cung cap trang thiét bi bao hd ca nhan
thich hop, dwoc bao tri tbt cling tai liéu gido duc vé cac rdi ro gan lién véi nhirsng mdi nguy
d6. Phai c6 cac budc hop ly dé loai trir phu ni¥ mang thai va phu ni¥ dang nudi con nhé khai
cac diéu kién lam viéc c6 nguy co cao, loai bd hodc gidm thiéu rdi ro vé sirc khoé va an toan
tai noi lam viéc cho phu n&r mang thai va phu ni¥ dang nudi con nhd, bao gém nhirng mbi
nguy c6 lién quan dén codng viéc clta ho, déng théi phai cung cap céc tién nghi hop Iy cho
cac ba me dang nudi con nhé.

2) Chuan Bij Cho Tinh Hudng Khan Cép

Céc tinh huéng va sy cb khan cép tiém an dwoc xac dinh va danh gia, va tac dong cua
ching dworc gidm thiéu bang cach thwc hién cac ké hoach khan cép va tha tuc trng phé bao
gdm: bao céo khan cép, théng bao cho nhan vién va thi tuc so tan, dao tao va dién tap cho
céng nhan. Dién tap tinh hudng khan cép phai dwoc thuc hién it nhat hang ndm hoac theo
yéu cau cua luat phap dia phwong, tly theo quy dinh nao nghiém ngéat hon. Cac ké hoach
khan cép ciing nén bao gdm thiét bj phat hién va dap Itra phu hop, 16i ra théng thoang va
khéng bi can tr&, co s& vat chéat thoat hiém day du, thong tin lién hé cho nhan vién ng phd
khan cap va ké& hoach phuc héi. K& hoach va quy trinh dé phai tap trung vao viéc giam thiéu
tac hai dén mang séng, méi truwdng va tai san.

3) Thwong Tich va Bénh Nghé Nghiép
Can c6 sén céac quy trinh va hé thdng dé ngan chan, quan ly, theo déi va bao cao thuwong
tich va bénh nghé nghiép bao gébm cac quy dinh sau: khuyén khich ngudi lao ddng bao cao;
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phan loai va ghi lai cac vu viéc chan thwong va bénh tat; cung cp diéu tri y t& can thiét; diéu
tra vu viéc va thye hién cac hanh déng khac phuc dé loai bé nguyén nhan; va tao diéu kién
cho ngwoi lao déng tré lai lam viéc.

4) Vé Sinh Cong Nghiép

Nguw&i lao ddng tiép xuc véi cac tac nhan héa hoc, sinh hoc va vat ly can dwoc xac dinh,
danh gia va kiém soét theo Bac Kiém Soat. Néu xac dinh dwoc bat ky mbi nguy hiém tiém
an nao, Nha cung cép sé tim co hoi dé loai b va/hodc giam thiéu cac méi nguy hiém tiém
an. Néu khong thé loai bd hodc giam thiéu, cac mdi nguy tiém an sé dworc loai bd hodc kiém
soat théng qua thiét ké hop ly, kiém soét ky thuat va hanh chinh. Khi cac méi nguy khéng
thé dwoc kiém soat day di bang cac phwong tién nhw vay, nguoi lao dong phai dwoc cép
mién phi va s dung céc thiét bi bao hé ca nhan phu hop, dwoc bdo duéng tdt. Cac chuong
trinh bao vé phai lién tuc va bao gébm céc tai liéu gido duc vé nhirng rii ro lién quan dén
nhirng nguy co’ nay.

5) Cong Viéc Doi Hdi Thé Chét

Nguw&i lao ddng tiép xdc véi cdc mdi nguy trong cac cdng viéc doi hdi khat khe vé thé chat,
bao gébm ca xtr ly vat liéu bang tay va nang vat nang hoac nang lap lai, dirng lau va nhiém
vu l&p rap cé tinh 13p lai hoac lwc can phai dwoc xac dinh, danh gia va kiém soat.

6) Bao Vé May Moc

Phai danh gia cac méi nguy trong qua trinh san xuat va may moc khac. Bao vé, khoa lién
dodng va cac rao can phai dwoc cung cap va duy tri ding noi may méc tao ra méi nguy gay
thwong tich cho nguw&i lao déng.

7) Vé Sinh, Thuc Phdm va Nha O

Nguw&i lao ddng phai dwoc san sang tiép can co s& vat chét vé sinh sach sé, nwéc ubng va
chudn bi thirc an vé sinh, lwu trir va noi an ubng. Ky tic xa cho nguwoi lao ddng do Nha cung
cap hoac mét cong ty lao ddng cung cap phai dwoc duy tri sach sé va an toan va c6 16i ra
khan cép phu hop, nwéc ndng dé tdm va tdm voi sen, nhiét va thong gié day dd, noi bao
quén dé dung c& nhan va tai san c6 gia tri an toan va khéng gian ca nhan hop ly cung véi
quyén ra vao phu hop.

8) Phé Bién Vé Sirc Khée va An Toan

Nha cung cap phai cung cap cho ngudi lao ddng thdng tin va chwong trinh huén luyén vé
strc khoé va an toan tai noi lam viéc bang ngén nglr clia ngudi lao ddng hodc bang ngén
nglr ma nguwdi lao ddng cé thé hidu dwoc vé tat ca cac mdi nguy hiém tai noi lam viéc ma
nguoi lao ddng bi phoi nhiém, bao gédm nhwng khong gi¢i han & cac mdi nguy hiém vé co
khi, dién, hoa chéat va cac mdi nguy vat ly. Théng tin lién quan dén strc khde va an toan phai
dwoc dang rd rang tai co s& hodc dat tai dia diém noi nhan vién dé nhan thay va tiép can.
Cac chwong trinh dao tao phai dwoc cung cip cho tat ca ngudi lao dong trwde khi bat dau
cong viéc va thwdng xuyén sau d6. Ngudi lao dong dwoc khuyén khich néu 1&n bat ky moi
quan ngai nao vé strc khde va an toan ma khong bi tra dda.
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C. MOI TRUONG

Nha cung cép hiéu réng trach nhiém maéi trwong 1a mot phan khong thé thiéu khi san xuét ra
cac san pham dang cap thé gidi. Nha cung cap phai xac dinh cac tac déng méi trwdng va
gidm thiéu nhirng hwdng xau dén céng déng, madi trwdng va tai nguyén thién nhién trong
hoat dong san xuét, déng thdi véi viéc bao vé strc khde va an toan cla cong ching. Cac hé
thdng quan ly dwgc cong nhan nhw ISO 14001 va Hé Théng Kiém Toan va Kiém Soéat Sinh
Thai (EMAS) da dwoc st dung lam tai liéu tham khao trong qué trinh soan thdo quy téc va
c6 thé 1a mét ngudn bd sung théng tin hivu ich.

CAc tiéu chuan mai trwong la:

1) Gi4y Phép va Bao Cao Méi Truwdng

Phai xin, duy tri va luén cap nhat tat ca cac gidy phép mdi trwéng can thiét (vi du nhw giam
sat xa chat thai), phé duyét va dang ky va cac yéu cau hoat ddng va bao céo cua gidy phép
déu phai tuan theo.

2) Phong Chéng O Nhiém va Gidm S&r Dung Tai Nguyén

Phat thai va thai cac chat gay 6 nhiém va viéc tao ra chét thai phai dwoc giam thiéu hodc
loai bd tai ngudn hodc bang cac bién phap nhw bd sung cac thiét bj kiém soéat 6 nhiém; stra
ddi quy trinh san xuét, cac quy trinh béo tri co sé; hoac bang cac phwong thirc khac. Viéc
st dung cac ngudn tai nguyén thién nhién, bao gém nwéc, nhién liéu hoa thach, khoang san
va cac san pham ti rirng nguyén sinh phai dwoc bao tdn bang cach thwc hién cac bién phap
nhw thay doi quy trinh san xuét, quy trinh bao tri co' s&, thay thé vat liéu, tai st dung, bao
tén, tai ché hoac cac phwong thirc khéc.

3) Cac Chéat Boc Hai

Hoa chét, rac thai va cac vat liéu khac tao ra méi nguy cho con ngwdi hodc méi truéng can
dwoc xac dinh, ghi nhan va quan ly dé dam bao viéc x( ly, van chuyén, lwu triv, st dung, tai
ché hoéc tai st dung va loai b an toan.

4) Chat Thai Rén

Nha cung cép phai thuc hién cach tiép can cé hé thdng dé xac dinh, quan ly, gidam thiéu va
loai bd hodc tai ché chét thai rén (khéng ddc hai) co trach nhiém.

5) Phat Thai Ra Khéng Khi

Viéc phat thai cac hoa chéat hivu co' dé bay hoi, son khi, cac chat an mon, cac loai hat, chét
lam suy gidm ozone va cac phu pham dét chay duoc tao ra tir cac hoat ddng can dwoc phan
loai, thwdng xuyén theo doi, kiém soéat va xt ly theo yéu cau trwéc khi dwoc thai ra. Cac
chét lam suy gidm ozon sé duoc quan ly hiéu qué theo Nghi dinh thw Montreal va cac quy
dinh hién hanh. Nha cung cip phai thuc hién viéc giam sat thuwéng xuyén hiéu suét cia cac
hé théng kiém soat phat thai ra khéng khi ctia minh.

6) Han Ché Vvat Liéu

Nha cung cap phai tuan tha tat ca luat phap, quy dinh hién hanh va yéu cau ctia khach hang
vé viéc cAm hodc han ché cac chét cu thé trong cac san phAdm va san xuét, bao gém ghi



F3024 (Phién ban 8)

nhan dé tai ché va loai bd.

7) Quan Ly Nuwéc

Nha cung cap phai thuc hién chuwong trinh quan ly nwéc co ghi chép, mé ta va giam sat
ngudn nudc, viec st dung va xa nwéc; tim kiém co hoi dé bao tén ngudn nuwéc; va kiém
soat cac kénh nhiém ban. T4t c& nwéc thai phai dwoc phan loai, theo dbi, kiém soat va xi
ly theo quy dinh trwédc khi xa hodc thai bd. Nha cung cép phai tién hanh giam sat thuéng
xuyén hiéu suét cta cac hé thdng x& Iy va chira nwéc thai nham dam bao hiéu suét tbi wu
va tuén thu quy dinh.

8) Tiéu Thu Nang Lwgng va Phat Thai Khi Nha Kinh

Nha cung cép phai thiét 1ap muc tiéu gidm khi nha kinh trén toan céng ty. Can theo déi va
ghi hd so viéc tiéu thu nang lwong va moi phat thai khi nha kinh theo Pham vi 1 va 2 va bao
cdo cong khai theo muc tiéu gidm khi nha kinh. Nha cung cép can khuyén khich s dung
nang lwong tai tao va cai tién hiéu qua st dung nang lwong, tim kiém cac phuwong phap
nhdm gidm thiéu tiéu thu nang lwong va phat thai khi nha kinh ctia minh.

9) Bao vé boéng Vat

Nha cung cap phai tén trong 5 quyén tw do ctia ddng vat (*) dwoc dinh nghia béi T chirc Y
té Dong vat Quéc té (OIE) lien quan dén phuc loi ddng vat. Khéng ¢ con vat ndo duoc nudi
ho&c giét chi d& str dung trong s&n pham (vi du nhw linh kién & t6).

(*) 5 quyén tw do:

https://www.woah.org/en/what-we-do/animal-health-and-welfare/animal-welfare/

10) Pa Dang Sinh Hoc, Str Dung Dét va Bao Vé Rung

Nha cung cap phai bdo vé hé sinh thai cGa cac khu vuc da dang sinh hoc chinh, bi &nh

hwéng béi hoat ddng ctia chinh Nha cung cap va né lwc bdo vé rirng theo quy dinh da dang
sinh hoc quéc té, bao gébm IUCN (Lién minh Bao tdn Thién nhién Québc té).

*Lién két IUCN (Lién minh Bao ton Thién nhién Quéc té): https://www.iucn.org/

11) Chét Lwong Dét Dai
Nha cung cap phai thwc hién gidm séat va quan ly tac ddng ctia chinh minh dén chat lwong
déat dai khi can thiét dé ngan ngtra sat I& dat, suy thoai dat, sup dd dat va 6 nhiém dat.

12) Quan Ly Tiéng On
Nha cung cap phai thuc hién giam sat va quan ly do on trong nha may khi can thiét dé ngan
chan 6 nhiém tiéng 6n.


https://www.woah.org/en/what-we-do/animal-health-and-welfare/animal-welfare/
https://www.iucn.org/
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D. DAO BUC

Dé dap ng cac trach nhiém x& hoi va dat dwoc thanh cong trén thuwong trorng, Nha cung
cép va dai ly cia minh can duy tri cac tiéu chuan dao dirc cao nhét bao gém:

1) Liém Chinh Trong Kinh Doanh

Can duy tri cAc tiéu chun liém chinh cao nhét trong tat ca cac giao dich kinh doanh. Nha
cung cap phai cé chinh sach khéng khoan nhwong dé nghiém cam bét ky va tat ca cac hinh
thire héi 16, tham nhiing, téng tién va bién tha.

2) Loi Thé Khéng Chinh Bang

Khoéng duoc hira hen, cung cép, Gy quyén, tdng hodc nhan héi 16 hodc cac phuong thirc
khac dé dat dwoc loi thé khdng chinh dang hodc khéng phi hop. Piéu cdm nay bao gdm
viéc hira hen, cung cép, Gy quyén, tang hodc nhan bat c thi gi 6 gia tri, du trwe tiép hoac
gian tiép thong qua mot bén thir ba, nham cé dwoc hodc duy tri cdng viéc kinh doanh, trao
cong viéc kinh doanh cho bét ky ai hodc dé dat dwoc mét lgi thé khéng chinh dang. Ngoai
ra, khéng dwoc tham gia vao cac hoat ddng gay ra xung dét loi ich. Can trién khai cac quy
trinh giam sat, lwu git» hd so va thuc thi d& dam bao tuan tha luat chéng tham nhiing.

3) Céng Bb Théng Tin

T4t ca céac giao dich kinh doanh can dwoc thwe hién minh bach va phan anh chinh xac trén
s6 sach kinh doanh va hd so ctia Nha cung c&p. Thong tin vé lao ddng, strc khde va an toan,
hoat déng méi trwdng, hoat ddng kinh doanh, co' cau, tinh hinh tai chinh va hiéu qua kinh
doanh cGia Nha cung cép can duwoc cong bd phi hop véi cac quy dinh ap dung va cac thuc
tién hién hanh cta nganh. Viéc gid mao hd so hodc vién dan sai diéu kién hodc cac thuc
tién trong chudi cung (rng la diéu khéng thé chap nhan.

4) Tai San S& Hivu Tri Tué

Phai tén trong quyén sé& hivu tri tué; phai thwe hién chuyén giao cdng nghé va bi quyét theo
cach bao vé quyén s& hivu tri tué; va phai bdo vé thong tin khach hang va nha cung cap th
cép.

5) Kinh Doanh, Quang Céo va Canh Tranh Céng Bang

Can duy tri tiéu chuan kinh doanh, quéng céo va canh tranh céng bang.

6) Bao Vé Danh Tinh va Khéng Tra Dla

Can duy tri cac chwong trinh d&m bao tinh bi mat, 4n danh va bdo vé nha cung cép thir cap
va cac nhan vién td cao'trr khi bi phap luat cdm. Nha cung cap phai c6 quy trinh trao dbi
théng tin danh cho nhan vién dé ho cé thé néu lén bat ky mdi quan tdm nao ma khéng so bi
tra dda.

7) Tim Nguén Cung U'ng Khoang San C6 Trach Nhiém
Nha cung cép phai ¢ chinh sach va tién hanh thdm dinh nguén va chudi lwu trir tantali, thiéc,
vonfram va vang trong cac san pham ho san xuat dé& ddm bao mét cach hop ly rang cac

1 Pinh nghfia nguoi té céo: Bat ky ngwdi ndo khai bao v& hanh vi sai trai ctia mot nhan vién hodc quan Iy ctia mét cong ty,
hay clia mét vién chirc nha nwéc hodc co quan quan ly.
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khoang san nay dwoc lay tv ngudn phi hop véi Hwéng DAn Thdm Binh ctia Td Chire Hop
Téac va Phét Trién Kinh Té (Economic Co-operation and Development, OECD) vé Cung Ung
C6 Trach Nhiém Céac Khoang San Tir Khu Vue Bi Anh Hudng Do Xung D6t Va Khu Ve Co
Nguy Co Cao hoac khung thdm dinh twong dwong va dwoc cong nhan.

8) Quyén riéng tw

Nha cung cap phai cam két bao vé cac ky vong vé quyén riéng tw hop ly ddi véi thong tin ca
nhan cla tat ca nhirng ngudi ho hop tac cuing, bao gdm ca cac nha cung cap thi cép, khach
hang, ngwoi tiéu dung va nhan vién. Nha cung clp phai tuan tha luat quyén riéng tw va an
ninh théng tin va cac yéu cau cla co quan quan ly khi thu thap, lwu trie, xt ly, truyén tai va
chia sé thong tin ca nhan.

9) Quan Ly Xuat Khau va Thwong Mai

Nha cung cap phai tuan tha cac quy dinh lién quan dén xuét khau, tai xuét khu hang hda,
phan mém, dich vy, céng nghé, ciing nhw cac quy dinh vé giao dich cé lién quan dén cac
quéc gia, khu viee, cong ty, td chirc hodc ca nhan cu thé.

10) Linh Kién Gia Mao

Nha cung cép phai tuan thi cac tiéu chuén ky thuat lién quan trong qua trinh thiét ké san
ph&m @& giam thiéu rdi ro st dung céc linh kién gid mao hoac linh kién trai phép trong san
pham ban ra.
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E. HE THONG QUAN LY

Nha cung cp can thdng qua ho&c thiét 1ap mét hé théng quan ly cé pham vi lién quan dén
ndi dung ctia Quy Tac nay. Hé théng quan ly sé dwoc thiét ké dé dam béo: (a) phu hop Vi
phép luat, quy dinh hién hanh va yéu cau cta khach hang lién quan dén cac hoat dong va
san pham cta Nha cung cap; (b) phi hop v&i Quy Tac nay; va (c) xac dinh va gidm thiéu rai
ro hoat déng lién quan dén Quy T&c nay. Hé thdng ciing can tao diéu kién cho viéc cai tién
lién tuc.

Hé thdng quan ly can co nhirng yéu tb sau:

1) Cam Két Clha Céng Ty

Tuyén bd chinh sach vé trach nhiém xa hoi va méi trwéng cla cdng ty khang dinh viéc Nha
cung cap cam két tuan tha va cai tién lién tuc, dwoc ban quan ly diéu hanh chirng thyc va
treo tai co s& & ngdn nglr dia phwong.

2) Trach Nhiém Va Trach Nhiém Giai Trinh Cla Ban Quan Ly

Nha cung cap xac dinh rd giam dbc diéu hanh va (cac) dai dién ctia cong ty chju trach nhiém
dam bao viéc thyc hién cac hé thdng quan Iy va cac chwong trinh lién quan. Ban quan ly
cap cao danh gia tinh trang cGa hé thdng quan ly mét cach thwdng xuyén.

3) Yéu C4u Phap Ly va Cua Khach Hang

C6 quy trinh xac dinh, giam sat va hiéu cac diéu luat, quy dinh hién hanh va yéu cau cla
khach hang, bao gém cac yéu cau ctia Quy TAc nay.

4) banh Gia Rui Ro va Quan Ly Rui Ro

Co quy trinh xac dinh viéc tuan thu phap luat, thic hanh méi trwdng, strc khde va an toan?
va lao doéng cling céac rdi ro vé dao dirc lién quan dén cac hoat ddng cia Nha cung cép. Xac
dinh tdm quan trong twong déi ctia méi rii ro va thwe hién cac bién phap kiém soat theo quy
trinh va vat ly pht hop dé kiém soéat rii ro dwoc xac dinh va dam bao tuan tha quy dinh.

5) Muc Tiéu Cai Thién

C6 cac muc tiéu, muc dich va ké hoach trién khai hoat ddng bang van ban dé cai thién hoat
dong xa hdi, mdi trwong, stre khde va an toan ctia Nha cung cép, bao gébm danh gia dinh ky
hoat ddng ctia Nha cung cp trong viéc dat dwoc nhirng muc tiéu dé.

6) Pao Tao

C6 cac chwong trinh do tao quan ly va ngudi lao déng dé thuwe hién cac chinh sach, tha tuc
va muc tiéu cai thién ctia Nha cung cap va dé dap &ng yéu cau phap ly hién hanh va cta co
quan quan ly.

7) Trao Bbi Thong Tin

C6 quy trinh trao ddi théng tin rd rang va chinh xac vé cac chinh séch, thuc tién, ky vong va
hiéu suéat ctia Nha cung cép dbi véi ngwdi lao ddng, nha cung cap thr cap va khach hang.

2 Khu vire dwoc bao gébm trong déanh gia rdi ro strc khde va an toan méi trwong la cac khu vie sén xuét, co sé kho va luu
trip, thiét bj hd trg' nha may/co s&, phong thi nghiém va cac khu viec lam xét nghiém, thiét bi vé sinh (nha tam), nha
bép/phdng an va nha &/ky tic xa danh cho ngwoi lao dong.
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8) Phan Héi, Tham Gia va Khiéu Nai cla Nhan Vién

C6 quy trinh lién tuc, bao gdm co ché khiéu nai hiéu qua, dé danh gia viéc ngudi lao déng
hiéu dwoc va thu thap thong tin phan héi vé hodc hanh vi vi pham céc thyce tién va cac diéu
kién dwoc bao gém trong Quy Tac nay va thac day cai tién lién tuc. Nguwdi lao déng phai
dwoc cung cap mot mdi trwdng an toan dé khiéu nai va phan héi ma khdng so bij tra thu
hoac tra dda.

9) Kiém Toan va Banh Gia

Dinh ky tw danh gia d& dam bao viéc tuan thi cac yéu cau phap ly va cta co quan quan ly,
ndi dung ctia Quy Tac va cac yéu cau trong hop déng véi khach hang lién quan dén trach
nhiém xa héi va méi tredng.

10) Quy Trinh Hanh Béng Khac Phuc

C6 quy trinh stra chiva kip thoi cac thiéu sét dwoc xac dinh théng qua danh gia, thanh tra,
diéu tra va ra soat ndi bd hoac bén ngoai.

11) Tai Liéu va H6 So

Dam bao tao va duy tri cAc tai liéu va hd so tuan thd quy dinh va phi hep véi cac yéu cau
ctia cong ty va bao mat thich hop dé bao vé quyén riéng tuw.

12) Trach Nhiém cia Nha Cung C4p th& cép

C6 quy trinh trao ddi vé cac yéu cau cla Quy Tac nay véi cac nha cung cap thir cap va dé
giam sat viéc nha cung cap thir cap tuan tht Quy Tac.
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